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В.И. Сырямкин
1  ДИСЦИПЛИНА «СЕРТИФИКАЦИЯ СИСТЕМ КАЧЕСТВА»

1. Анализ систем качества в организации.
2. Основные требования предприятия к выбору органа по сертификации систем качества.

3. Этапы и организация работ по сертификации систем качества.

4. Классификация систем сертификации по основным классификационным признакам. Виды сертификации.
5. Сертификат и знак соответствия. Объекты сертификации. Цели проведения сертификации систем качества.
6. Требования к экспертам / аудиторам по сертификации систем качества.

7. Инспекционный контроль  за сертифицированной системой качества.

8. Методы самооценки. Модели самооценки организации.
9. Общие требования, предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006/2011   к органам по сертификации.

10. Принципы для органов по сертификации.

11. Требования к ресурсам органов по сертификации предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006/2011.

12. Сертификация в системе ГОСТ Р. Общие положения.
13. Аккредитация органов по сертификации систем качества. Основные цели и принципы аккредитации. 
14. Информационные требования, предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006/2011    к органам по сертификации.

15. Процессные требования, предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006/2011   к органам по сертификации. 
16. Требования к структуре органов по сертификации, предъявляемые стандартом ИСО/МЭК 17021:2006/2011 .

17. Определение стандарта и стандартизации. Принципы и методы стандартизации.
18. Международная стандартизация и стандарты серии ISO. Эволюция стандартизации. Категории стандартов, действующих на территории РФ. 

19. Квалиметрия и основные показатели качества. Методы квалиметрии.
20. Метрология и сертификация в управлении качеством.
21. Система менеджмента здоровья и безопасности и её сертификация.

22. Система экологического менеджмента и её сертификация.

23. Интегрированные системы менеджмента.

24. Эволюция понятия качества. Этапы обеспечения качества.
25. Комплексное управление качеством. Всеобщее управление качеством.
2 ДИСЦИПЛИНА «СРЕДСТВА И МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ»
1. Понятие стратегии фирмы

2. Миссия фирмы

3. Маркетинг и его роль при управлении качеством. 

4. Функции и субъекты маркетинга 

5. Комплексное исследование товарного рынка

6. Каналы продвижения товаров. Посредники

7. Реклама и рекламная деятельность. Стимулирование сбыта
8. Учет факторов внешней и внутренней среды организации при управлении качеством 
9. Жизненный цикл организации

10. Делегирование полномочий при формировании СМК

11. Признаки и причины спадов в развитии компаний. Роль качества продукции
12. Понятие антикризисного управления

13. Антикризисные мероприятия по привлечению денежных средств на предприятии
14. Определение понятия системы
15. Основные характеристики и принципы функционирования системы
16. Понятие коммуникаций и их роль в управлении качеством

17. Межгрупповые и  организационные коммуникации 
18. Структура и функции массовой коммуникации
19. Конфликты и их роль в управлении качеством

20. Понятие риска
21. Роль рисков при управлении качеством
22. Факторы обеспечения качества продукции
23. Инновационная деятельность и ее роль в конкурентоспособности предприятия
24. Мотивация персонала, как фактор обеспечения качества продукции
25. Основные факторы конкурентоспособности предприятия 
3 ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССАМИ»
1. Классификация процессов по ИСО 9001. Карта процессов. Спецификация процессов. Пример. 

2. Автоматизированные системы управления процессами. Примеры функций автоматизированных систем.

3. Методы контроллинга бизнес-процессов. Функционально- стоимостной анализ бизнес-процессов.  Порядок применения метода  АВС с использованием ППП BpWin. Пример.

4. Процессный подход. Процесс. Документированный процесс. Процедура. Документированная процедура. Пример описания процедуры управления процессом.

5. Формальное описание управленческих действий. Бизнес процедуры. Пример бизнес-процедуры

6. Best Practices. Наилучшая практика управления процессами от APQC. Краткая характеристика. Структура реферативной модели APQC. Особенности применения этой практики для улучшения процессов деятельности российских предприятий.

7. Хорошая практика управления процессами: «Управление процессами проектов». Содержание областей знаний менеджмента проектов. Блок схема управления процессами проектов. 

8. Оценка зрелости. Уровни (шкала) зрелости процессов. Атрибуты  зрелости процессов. 

9. Ключевые показатели эффективности. Возможность применения  KPI-показателей для мониторинга результативности процессов нестратегического назначения. Средства мониторинга этих показателей. 

10. Содержание документированной процедуры управления процессом. Пример. 

11. ARIS –моделирование бизнес процессов. Основные диаграммы ARIS. Примеры функциональной модели и оргструктуры. 

12. Домик ARISа. Методическая основа  ARIS-моделирования. EPC- модели. Пример.

13. Целепологание  при управлении процессами. BSC-методика управления процессов. Пример BSC модели.

14. Показатели результативности. Выбор показателей индикаторов BSC-целей. Пример индикаторов BSC-целей. 
15. Методология IDEF0- описания процессов. Сеть процессов. Выделение сквозных процессов. Пример сквозного процесса в деятельности предприятия.

16. Результативность и эффективность БП. Процессы управления. Стратегическое управление. Пример расчета результативности и эффективности.

17. Бизнес-процессы непрерывного улучшения деятельности. PDCA- цикл улучшения БП. 

18. Карта процессов. Спецификация процессов. Пример.

19. Карта стратегических целей. Иерархическая декомпозиция целей с использованием ССП. Пример карты.

20. Правила EPC - модельного описания процессов. Пример модели. 

21. Статистический метод управления процессами (SPC). Примеры применения при управлении процессами. Общие понятия. 

22. Контрольные карты. Карты Шухарта.  Диагностика процессов с использованием карт Шухарта. Пример карты.

23. Кумулятивные карты. Применение кумулятивных карт для управления процессами. Пример карты.

24. Автоматизированное управление документацией процессов деятельности. Структурная схема автоматизации управления документацией.

25. Контрольные карты по альтернативному признаку.  Применение для управления процессами. Пример карты.

4 ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»
1 Основные принципы управления персоналом

2 Основные требования, предъявляемые к персоналу

3 Цели и функции системы управления персоналом организации
4 Нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом

5 Цель, виды и основные этапы построения кадровой политики организации

6 Должностные инструкции

7 Компетенции персонала Виды, уровни и модели компетенций персонала
8 Основные права и обязанности работодателя
9 Основные права и обязанности работника
10 Ключевые обязанности руководителя по организации эффективного управления персоналом
11 Основные стили руководства

12 Организация системы найма персонала

13 Первичное собеседование с кандидатом. Технология проведения диагностической беседы.
14 Деловая оценка персонала: цели, основные уровни, принципы проведения, методы.
15 Аттестация персонала
16 Цели и этапы  адаптации персонала
17 Организация обучения персонала

18 Понятие, этапы и виды деловой карьеры. Планирование и управление деловой карьерой

19 Кадровый резерв. Планирование работы с кадровым резервом.
20 Сущность и основа мотивации персонала
21 Понятие и виды стимулов трудовой деятельности
22 Понятие, причины и функции конфликта. Управление конфликтом 

23 Ротация персонала: понятие и виды

24 Правила и нормы делегирования полномочий
25 Методы и тактика ведения переговоров

5 ДИСЦИПЛИНА «АУДИТ КАЧЕСТВА»

1. Виды аудита 

2.  Принципы проведения аудита

3. Общие положения управление программой аудита
4. Разработка целей программы аудита

5. Роль, ответственность и  компетентность лица, управляющего программой аудита. 
6. Определение объема программы аудита

7. Идентификация и оценка рисков программы аудита
8. Разработка процедур по программе аудита. Идентификация ресурсов для программы аудита
9. Определение целей, области и критериев для каждого конкретного аудита. Выбор методов аудита

10. Формирование группы по аудиту

11. Поручение ответственности руководителю группы по аудиту за проведение конкретного аудита

12. Управление выходными данными программы аудита. Управление и поддержание записей по программе аудита

13. Мониторинг программы аудита. Анализ и улучшение программы аудита

14. Общие положения проведения аудита. Типовые действия при проведении аудита

15. Организация проведения аудита

16. Подготовка к проведению аудита на месте

17. Проведение предварительного совещания
18. Выполнение анализа документов во время проведения аудита. 
19. Обмен информацией во время проведения аудита. Сбор и верификация информации
20. Роль и обязанности сопровождающих лиц и наблюдателей
21. Подготовка заключений по результатам аудита
22. Проведение заключительного совещания
23. Подготовка и рассылка отчета по аудиту
24. Завершение аудита. Действия по результатам аудита
25. Компетентность и оценка аудиторов
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