Вопросы для итоговой аттестации:
1. Какие этапы в истории развития управления качеством вы можете выделить? Какие основные принципы лежат в основе каждого этапа?

2. Каковы основные принципы построения Причинно-следственной диаграммы? Какие задачи решают на предприятии с помощью этого инструмента качества?

3. Каковы основные принципы построения диаграммы Парето? Какие задачи решают на предприятии с помощью этого инструмента качества?

4. Каковы основы российской системы управления качеством? В чем вы видите положительные и отрицательные моменты данных подходов?

5. Каковы основы американской системы управления качеством? В чем вы видите положительные и отрицательные моменты данных подходов?

6. Каковы основы японской системы управления качеством? В чем вы видите положительные и отрицательные моменты данных подходов?

7. Каковы основные принципы построения диаграммы QFD? Какие задачи решают на предприятии с помощью этого инструмента качества?

8. Единичные показатели качества вы знаете? Какова область ориентации каждого из единичных показателей качества?

9. Какова основная цель формирования комплексного показателя качества? Объясните механизм расчета комплексного показателя.

10. Какова классификация затрат на качество? Какие виды затрат на качество вы знаете? 

11. Каковы основные разделы, определяющие область требований международного стандарта ISO 9001:2008?

12. Каковы основные аспекты процессного подхода? В чем различие процессного и функционального подхода? Для чего используется матрица ответственности?

13. Каковы основные принципы построения диаграммы Ганта? Какие задачи решают на предприятии с помощью этого инструмента?

14. Каковы основные принципы построения SOWT-анализа? Какие задачи решают на предприятии с помощью этого инструмента качества?

15. Что такое самооценка деятельности предприятия? Каковы основные принципы самооценки предприятия? Какие уровни зрелости деятельности предприятия вы знаете?

16. Философия международных стандартов ISO.
17. Дайте развернутое определение современной концепции менеджмента качества. /
18. В какой последовательности проводятся работы по созданию СМК? /
19. В чем сущность концепции TQM? Перечислите принципы TQM. //
20. Национальная премия М. Болдриджа. /
21. Назовите основные этапы развития системы управления качества. Поясните, какие принципы заложены в основу каждого этапа. //
22. Каковы основные принципы современного менеджмента качества? 

23. Определите наиболее актуальные направления деятельности менеджеров по качеству на предприятии. //
24. Требования  СМК к документации в организации. Какие виды процессов должны быть описаны в обязательных документированных процедурах? /
25. Основные идеи модели управления качеством разработанной Дж. Джураном. /
26. Концепция, структура и область применения стандартов серии ISO.
27. Премия за качество Российского правительства.
28. Какова роль руководства в создании и внедрении СМК? /
29. Каковы основные цели TQM. Что мешает внедрению менеджмента качества в практику предприятий?

30. Концепция управления качеством, разработанная Э. Демингом. / 
31. Принципы Европейской премии в области качества ЕFQM. /
32. Структура, цели и задачи организации ISO. /
33. Принципы и требования стандарта ISO 9001:2008  
34. Цели и задачи внедрения принципов самооценки в деятельности организации. /
35. Принципы и требования стандарта ISO 9004:2009

36. Инструменты кросс-диагностики деятельности предприятия, задачи и основные принципы.
37. Каковы методы оценки и самооценки СМК организации?

38. Дайте определение бенчмаркинга. Какова концепция данной методологии? /
39. Каковы условия и последовательность проведения бенчмаркинга? Каковы основные причины мешающие внедрению принципов бенчмаркинга? /
40. Раскройте понятие «затраты на качество». Классификация затрат на качество.

